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Quando una persona con disabilita cognitivo
relazionale puo essere attore protagonista
in un SOccorso 7

e quindi quando un soccorritore potrebbe doversi relazionare con lui

Quando il disabile e da soccorrere

Quando il disabile potrebbe essere soccorritore



- Il soccorritore laico e pronto ad attuare tutte le procedure
anche quando si trova di fronte ad una persona con
svantaggio cognitivo relazionale?

NRC

- Puo una persona con svantaggio cognitivo relazionale
T.ES. prestare soccorso ed attuare Ila «catena della
2° CONVEGNO NAZIONALE sopravvivenza» qual ora fosse unico attore nello scenario ?
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ITALIA: 60,48 MILIONI DI ABITANTI

Oltre quattro milioni di persone con disabilita

pari al 6,7% della popolazione

i 6,7 milioni nel 2040 (il 10,7%)
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Oggi in Italia le persone con sindrome di Down
sono circa 48.000

Le persone affette da disturbi dello spettro
autistico si stimano pari all'1% della popolazione,

circa 500.000".
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Relazione tra il soccorritore ed il
disabile cognitivo relazionale
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Formazione specifica per il soccorso ai disabili

EMERGENZA
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Un differente approccio
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Comunicazione non verbale

Come il disabile cognitivo vede il soccorritore
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La comunicazione semplificata

Signore, signore mi sente?

Si! Ti sento, ma non ti capisco

NRC

C@«
Training
> School

T.E.S.

Gli elementi della comunicazione
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Le definizioni di comunicazione si possono dividere in
due grandi campi:

Comunicazione
come
trasmissione di
passaggio di
informazioni
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In ogni caso, qualsiasi comunicazione
scegliate, gli elementi che entrano a far
parte di ogni comunicazione sono analoghi



Elementi della comunicazione
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Emittente: e il soggetto Il ricevente: e il soggetto
2° CONVEGNO NAZIONALE

T e hasazaes0ccors0 che comunica il messaggio che riceve il messaggio



NRC

Training
= School

T.E.S.

2° CONVEGNO NAZIONALE
TECNICO del’lEMERGENZA e SOCCORSO
MATERA, 14-15 novembre 2019

Il messaggio: e il contenuto di cio che si comunica.

Emittente: e il soggetto
che comunica il messaggio

Il ricevente: e il soggetto
che riceve il messaggio
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Area del canale

Il canale: sia il mezzo tecnico con cui il messaggio arriva
(tel, fax, posta etc.), sia il mezzo sensoriale (vista, udito).



codifica decodifica

Area del canale
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e Codifica: |'attivita che trasforma idee, concetti e immagini mentali

In un messaggio comunicabile attraverso il codice.

Decodifica:l'attivita inversa che trasforma il messaggio
In idee, concetti e immagini mentali



Aree di intervento nelle dinamiche comunicative.

Adattabili Costanti

Canale ampio e

codifica aperto decodifica

ining
ool

Area del canale é
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| soccorritore laico e pronto ad attuare

tutte e procedure anche quando si trova

difronte ad una persona con svantaggio
cognitivo relazionale?
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Intervenendo sulle aree della comunicazione
adattabili, Integrando, quindi la formazione dei
soccorritori con moduli di comunicazione al
disabile cognitivo sara piu probabile che |l
soccorritore «RICONOSCA» e comunichi In
maniera piu proficua ottenendo un risultato
migliore in maniera piu veloce e in sicurezza per
entrambi
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Puo una persona con svantaggio cognitivo relaziona
prestare soccorso ed attuare la «catena del

| sopravvivenza»

gualora fosse unico attore nel
scenario?
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Una persona con svantaggio cognitivo relazionale
DEVE poter prestare soccorso ed attuare la «catena
della sopravvivenza» qualora fosse unico attore nello
scenario.

Ed i C.d.f. devo poter garantire un adeguata
formazione con protocolli semplificati
come le societa scientifiche devono
formare istruttori e formatori che i
divulghino
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Con le stesse dinamiche con cui abbiamo visto adatabili i
processi comunicativi allo scopo che lo svantaggio
cognitivo non sia d’ostacolo per il soccorritore, comunicare
ed essere capito.
possiamo quindi, tentare, un processo di adattabilita dei
protocolli formativi

Ma Perché dovremmo essere
tenuti a farlo
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Per non tradire una promessa !
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Torniamo a parlare di numeri

attualmente
6,7% della popolazione

Tra vent’anni 10,7%

Programma formativo
incompleto



Perché non lo stiamo gia facendo ?

Protocolli formativi
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Formazione
Protocolli specifici o integrati di comunicazione nella

formazione di e per persone con disabilita cognitiva

Costi

Non fare corsi specifici per i formatori, ma integrarli con
moduli «pro disabilita» arricchisce la formazione
rendendole piu proficua anche se rivolta a normotipo
senza andare ad aumentare i costi della stessa

formazione

Legislazione
Ancora per quando non sara obbligatorio ? Ma se siamo
qui a chiederci se e possibile, molto probabilmente a
breve ci sara qualcuno che si chiedera se e
indispensabile
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Celeste, 2 anni, dice di si



Una comunicazione semplice
NON vuol dire comunicazione scorretta

wec  NAL affetto da grave ritardo cognitivo
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C | C’e lo insegna Pedro 14 anni
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| video sono volutamente girati senza
creare situazioni protette, in ambiente
urbano nella cittadina di Oristano,

| ragazzi sono ripresi alla loro prima
esperienza in una simulazione di R.C.P.



non ricorda le
parole giuste
Sa cosa deve
fare
Sa quando

(Yu McQp  farlo
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Sa come
«cercare il
respiro»
Sa il valore
della sua

@Rc g«mancanza»
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Non sottovaluta
I"importanza di
cio che dovra

(Y Noc@g  fare
T Sa di «non
sapere»
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Dopo poche dimostrazioni tutti i ragazzi coinvolti
hanno preso coscienza delle dinamiche e della
sequenzialita delle procedure
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Giada 23 anni sindrome di Down



pDer muovere un passo verso questo
scomoda innovazione a completezza dei
nostri programmi formativi e a servizio
C\ della cultura del soccorso laico,
occorrerebbe solo una difficile
TES. operazione che si chiama pensiero.
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form

Im

oortante tutti ha

stessa attenzione e 0
essi bisognosi di soccorsi, 0 siano

chiamati loro ma

| pensiero che tutti hanno diritto alla
azione ed istruzio

A

0

ne, ma ben piu
no diritto alla

oortunita siano

grado a dover

SOCccorrere
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