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TECNICHE DI CONTENZIONE DI UN PAZIENTE VIOLENTO IN 
EMERGENZA 

Il Corso Esecutore per operatori sanitari  e volontari si inserisce nell’ambito della formazione 
per il personale operante nell’emergenza, organizzata e promossa da NRC. 

Obiettivi del corso 

Sempre più spesso accade che il personale sanitario venga aggredito fisicamente, per varie 
cause, da un paziente. In questi casi risulta di vitale importanza non rimanere passivi, ma 
reagire con rapidità e adottare tutta una serie di tecniche atte a conten ere l'agito aggressivo del 
paziente. La contenzione di una persona è possibile effettuarla come misura eccezionale e 
temporanea, solo nei casi nei quali essa possa caratterizzarsi come un provvedimento avente 
contenuto di prevenzione. Le varie tecniche insegnate al corso sono finalizzate a tutelare la vita 
e la salute della persona aggressiva stessa ed anche dei sanitari che le applicano, a fronte di 
una condizione estrema di violenza. In questi contesti possiamo ipotizzare il verificarsi dello 
stato di necessità (art. 54 c.p.) o l'adempimento di un dovere (art. 51 c.p.), data la posizione di 
garanzia del personale sanitario, tenuto ad impedire che si verifichino eventi lesivi di rilevanza 
penale anche a carico di terzi, nonchè ad impedire atti autolesivi de lla persona che si contiene. 
Il ricorso all'uso delle tecniche di contenzione fisica deve quindi essere limitato a circostanze 
eccezionali, in situazioni di emergenza in cui il comportamento del paziente rappresenti un 
immediato pericolo per sè e/o gli altri e l'uso della contenzione si dimostri essere l'ultima e 
unica migliore scelta.                                        

Destinatari del corso                                                                                                                                                                            
Medici, infermieri, OSS, ostetriche, autisti soccorritori, soccorritori, psicologi, assistenti 
sociali, educatori, mediatori culturali, studenti.  

Istruttori                                                                                                                                                                    
Il corso è svolto da personale sanitario esperto operante all'interno del Sistema 118 di 
Emergenza Extraospedaliera.. 

Rapporto partecipanti/istruttori                                                                                                                                                                        
6:1  

Metodologia didattica NRC 

Il corso è strutturato in una breve parte teorica ed una corposa parte pratica di addestramento 
per l'apprendimento delle varie tecniche di contenzione. Sono previsti scenari pratici per la 
gestione di pazienti aggressivi.  

Durata del corso intero 
Livello 1 Base            5 ore  
Livello 2 Intermedio  8 ore 
Livello 3 Avanzato    8 ore 
Durata del corso retraining 
8 ore 
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Certificazione 

La frequenza del corso e il superamento della valutazione finale permettono di ottenere una 
certificazione NRC della validità di 24 mesi (2 anni). E obbligatorio effettuare un aggiornamento 
intermedio al termine dei 12 mesi (1 anni) 

Per rinnovare la certificazione e mantenere le abilità e competenze, è necessario seguire un 
corso di retraining. 

E’ possibile accedere ad un corso retraining entro 3 mesi dalla data di scadenza del corso 
intero; ciò non comporta un’estensione della validità iniziale, ma semplicemente agevola 
l’ammissione dei discenti al corso retraining, rendendo più ampio il periodo che permette 
l’accesso al corso.  

Il superamento del corso retraining estende la validità dell’attestato di altri 24 mesi. 

Possibilità di avanzamento nel percorso formativo 

I candidati, che hanno dimostrato di possedere abilità pratiche, conoscenze teoriche adeguate 
e competenze comunicativo-relazionali (criteri elencati e specificati nel “Modulo di candidatura 
Potenziale Istruttore”) possono essere candidati come Potenziali Istruttori . 

Avviso importante: 

La segreteria del LTC NRC è tenuta a inviare a ogni discente LA LETTERA DI BENVENUTO 
contenente le credenziali di accesso all’area riservata e codice per acquistare una copia 
originale del manuale. 

 


